Regulamin swiadczenia ushug thumaczeniowych

§ 1 — postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki wspdtpracy pomigdzy MS.TRANSLATIONS,
zwanym dalej Wykonawca, a podmiotami gospodarczymi lub osobami fizycznymi,
zwanymi dalej Zamawiajacym, w zakresie ustug wykonywanych przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego.

Przedmiotem ustug $wiadczonych przez Wykonawce jest wykonywanie tlumaczen
pisemnych zwyklych, tlumaczen pisemnych przysigglych uwierzytelnionych
(,,)przysiggtych”), tlumaczen ustnych — konsekutywnych zwyktych oraz przysiggtych
uwierzytelnionych (,,przysiggltych”), oraz ushigi pomocnicze, w szczegdlnosci takie
jak: redakcja tekstu, korekta tekstu, konsultacja jezykowa.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania zlecen z zachowaniem zasad nalezytej
staranno$ci, w szczegdlnosci zgodnie z przyjetymi zasadami sztuki thumaczenia.

§ 2 — zZlozenie zamoOwienia
Swiadczenie ustug przez Wykonawce odbywa si¢ na podstawie otrzymanego od
Zamawiajacego Zamowienia na dang ustuge.
Ztozenie Zamoéwienia jest réwnoznaczne z akceptacja przez Zamawiajacego
warunkow niniejszego Regulaminu.
. Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca moze dokona¢ wstepnej/szacunkowe;j
wyceny zlecenia, jednakze ostateczny koszt ustugi jest zawsze wyceniany na
podstawie ilo$ci znakéw w wykonanym ttumaczeniu.
Przy zamowieniu Zamawiajacy przesyta faksem, mailem w formie skanu, poczta badz
osobi$cie wypetiony formularz zaméwienia, podpisany przez osobg upowazniona do
reprezentowania Klienta wobec kontrahentow.

§ 3 — tlumaczenia pisemne
Wielko$¢ jednej strony thumaczenia uwierzytelnionego to 1125 znakéw a tlumaczenia
zwyklego to 1500 znakoéw wraz ze spacjami. Liczba stron obliczana jest po
przetlumaczeniu tekstu. Minimalna jednostka rozliczeniowa jest jedna strona.
Wykonawca wykonuje thumaczenia pisemne zwykle w nastgpujacych trybach:
e standardowym od 4 do 6 stron dziennie (nie liczac dnia przyjecia i oddania
thumaczenia)
e przyspieszonym powyzej 6 stron dziennie (cena wyzsza o 30% od ceny
thumaczenia w trybie zwyktym)
e ckspresowym powyzej 10 stron dziennie (cena wyzsza o 50% od ceny tltumaczenia
w trybie zwyktym)
W przypadku konieczno$ci zastosowania specyficznej nomenklatury Zamawiajacy
powinien dostarczy¢ glosariusz, zawierajacy stownictwo, ktorego nalezy uzy¢ podczas
wykonywania tlumaczenia. W przypadku niedostarczenia takowego glosariusza,
Wykonawca zastosuje stownictwo poprawne, zgodnie ze swoja najlepsza wiedza i
doswiadczeniem.



Zamawiajacy przekazuje tekst do tltumaczenia uwierzytelnionego (,,przysigglego™) w
oryginale. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie posiada oryginatu, ttumacz umieszcza
w thumaczeniu adnotacjg, ze zostalo ono wykonane na podstawie kopii.

Thumaczenia uwierzytelnione (,,przysiggte”) wykonywane sa na wydruku w jednym
egzemplarzu. Za kazdy dodatkowy egzemplarz doliczana jest oplata wedlug cennika.
W przypadku, gdy tekst przekazany do tlumaczenia jest trudnym do odczytania
rekopisem, Wykonawca ma prawo, po wczesniejszym uzgodnieniu ze Zamawiajacym
podwyzszy¢ ceng wykonania ustugi o 50%.

Tekst tlumaczenia uwierzytelnionego (,,przysigglego”) moze =zosta¢ odebrany
osobiscie przez Zamawiajacego lub moze zosta¢ wystany przez Wykonawce poczta
tradycyjna lub kurierem. W takim wypadku koszt wysylki tlumaczenia ponosi
Zamawiajacy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia
wynikajace z czasu pracy poczty lub kuriera.

§ 4 — thumaczenia ustne
Jednostka rozliczeniowa thumaczen ustnych jest 4 godzinny blok pracy thumacza.
Kazdy rozpoczgty blok jest liczony jako kolejny.
Czas pracy tlumacza obejmuje rowniez przerwy w thumaczeniu (przerwy na positki,
przerwy w spotkaniu, przerwy niezawinione przez ttumacza, przejazdy zwiazanie ze
Zleceniem)
Jezeli Zlecenie zwiazane jest z wyjazdem, Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
organizacje¢ catego wyjazdu dla tlumacza, wlaczajac koszty przejazdu thumacza,
zakwaterowanie, wyzywienie itp.
. Nieskorzystanie z zamdéwione] ustugi nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku
poniesienia pelnych kosztow wynajgcia thumacza
Jezeli Zamawiajacy zrezygnuje z zamoOwionej ustugi thumaczenia ustnego w dniu jego
wykonania, to jest on zobowiazany do zaplaty pelnej sumy wynagrodzenia za jeden
blok.

§ 5 — poufnosé
Wszystkie dokumenty 1 materiaty pomocnicze powierzane przez Zamawiajacego oraz
tre$¢ spotkan thumaczonych ustnie sa traktowane jako poufne i nie sa udostgpniane
osobom trzecim, z wylaczeniem materialdw powszechnie dostepnych (publikacje
prasowe 1 internetowe, ogolnie dostgpne akty prawne itp.).
. Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dostarcza odrgbny dokument stanowiacy
zobowiazanie do zachowania poufnosci.

§ 6 — odpowiedzialnos¢
W terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiajacemu przez Wykonawce
thumaczenia sporzadzonego w ramach wykonania danego zlecenia Zamawiajacy ma
prawo zglosi¢ usterki stwierdzone w wykonanym thumaczeniu.
Reklamacje powinny by¢ zglaszane w formie pisemnej, z wyszczegdlnieniem
reklamowanych uchybien.



3. Za wykonane tlumaczenia Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczona do
kosztu wykonanej ushugi. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy
merytoryczne w tlumaczeniu, ktore powstaly na skutek bledow wystgpujacych w
tekscie oryginatu.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstale na skutek zdarzen
wynikajacych z dzialania sily wyzszej takich jakie awarie taczy internetowych 1
telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

5. Majatkowe prawa autorskie do wykonanego tlumaczenia sa przenoszone na
Zamawiajacego bezposrednio po uregulowaniu petlnej kwoty nalezno$ci na podstawie
faktury wystawionej przez Wykonawcg

§ 7 — platnosci

1. Cennik stanowi integralng cz¢$¢ niniejszego Regulaminu.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odbioru wykonanego Zaméwienia oraz do zaptaty
na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie rachunku. Rachunki wystawiane
beda po realizacji Zaméwienia przez Wykonawcg.

3. W przypadku zlecen pow. 100 stron Wykonawca zastrzega sobie prawo do pobrania
Zaliczki (1/3 warto$ci thumaczenia) przed przystapieniem do thumaczenia.

4. Zaliczke nalezy wplaci¢ przed przystapieniem do realizacji zlecenia.

5. Cena tlumaczenia pisemnego nie obejmuje opracowania tekstu do publikacji ani jego
redakcji.

6. W przypadku wstrzymania realizacji tlumaczenia w trakcie jego wykonywania
Zamawiajacy jest zobowiazany do zaplaty wynagrodzenia za faktycznie wykonana
pracg oraz do zwrotu innych kosztow poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z
przygotowaniem do $wiadczenia zamoéwionych ustug.

7. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania przedmiotu Zamdwienia przez
Wykonawcg, Wykonawca obnizy kwote wynagrodzenia netto za wykonanie
przedmiotu Zamowienia o 5% za kazdy dzien zwloki w wydaniu przedmiotu
Zaméwienia, w sumie nie wigce] jednak niz réwnowarto$¢ 30% wartosci
wynagrodzenia ustalonego za realizacj¢ danego Zamodwienia. W przypadku
opoznienia w wydaniu przedmiotu Zamowienia przekraczajacego 10 dni,
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy bez wyplaty wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy.

8. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ zaptaty naleznosci oraz nalicza¢ ustawowe odsetki
od zalegtych naleznosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 8 — postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje Zamawiajacego od dnia zlozenia Zamowienia 1
podpisania go wraz z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. W szczegolnych przypadkach Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego moze zastosowac
inne niz okreSlone w Regulaminie zasady wykonania ushugi, zzachowaniem formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



4. W sprawach nieuregulowanych przepisami niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie ewentualne spory, wynikle pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda
rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze, a w razie
niemozno$ci osiagnigcia porozumienia, spory rozstrzygac bedzie Sad wlasciwy dla
siedziby Wykonawcy

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.03.2014r.



